Ogoblne Warunki
Uméw kompleksowych sprzedazy i dostarczania ciepta

zawieranych przez PGNiG TERMIKA SA dla obiektow na
terenie m.st. Warszawy.

§ 1 Postanowienia i informacje ogdéine

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Uméw kompleksowych sprzedazy i dostarczania ciepta (dalej: OWU)
zawieranych przez PGNiG TERMIKA SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Modlinskiej 15 (dalej
Termika) stanowig integralng cze$¢ Umowy kompleksowej sprzedazy i dostarczania ciepta
(dalej Umowa), zawieranej pomiedzy PGNiG Termika i Odbiorca. Umowa oprocz OWU zawiera
nastepujacy zestaw zatgcznikéw standardowych, stanowigcych integralne jej czesci:

— Zalgcznik nr 1 — Tabela regulacyjna wody sieciowej;
— Zatacznik nr 2.(kolejne liczby poczawszy od 1, zaleznie od ilosci zasilanych w ciepto
odbioréw). — Zapotrzebowanie na dostawe energii cieplnej;
— Zatgcznik nr 3 — Wycigg z taryf
— Zatgcznik nr 4 — Wyciag z cennikow ustug dodatkowych;
— Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna PGNIG TERMIKA.
W razie potrzeby, Umowa jest opatrzona dodatkowymi zatgcznikami o numeracji powyzej nr 5.

2. Termika jest przedsiebiorstwem energetycznym, posiadajgcym koncesje:

a) na wytwarzanie ciepta nr WCC/124/142/U/1/98/RG wydang w dniu 30.09.1998, ostatnio
zmieniong decyzjg 0£0.4110.23.2018.KK z dnia 7.12.2018. Koncesja jest udzielona na okres
do 31.12.2025 roku;

b) na przesytanie i dystrybucje ciepta nr PCC/130/142/U/1/98/RG wydang w dniu 30.09.1998,
ostatnio zmieniong decyzjg PCC/130-ZTO-H/142/W/DRE/2016/ESz z dnia 7.08.2016.
Koncesja jest udzielona na okres do 31.12.2025 roku,

w ramach udzielonych koncesji produkujgcym ciepto i sprzedajgcym je za posrednictwem Sieci
Cieptowniczych, do ktérych przytgczone sg obiekty Odbiorcéow.

3. Woyrazenia, uzyte w OWU i Umowie majg znaczenie okreslone w ponizszej tabeli. O ile z
kontekstu nie wynika co innego - wyrazenia w liczbie pojedynczej obejmowacé bedg swym
znaczeniem réwniez wyrazenia w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Wyrazenie Znaczenie wyrazenia

Odbiorca Osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymuje lub pobiera ciepto do obiektow
zlokalizowanych na terenie m.st. Warszawy na podstawie Umowy zawartej z
Termika. Odbiorca posiada obiekty pobierajgce ciepto, przytgczone na
podstawie uméw odrebnych od Umowy do Sieci Cieptowniczej nalezgcej do
Termika albo do Sieci Cieptowniczej nalezgcej do Veolia.

Strona Termika lub Odbiorca, bedacy strong Umowy
Ciepto energia cieplna zawarta w Nosniku Ciepla, bedaca przedmiotem Umowy.
Zapotrzebowanie dokument okreslajgcy m. in. miejsce dostawy Ciepta do danego zasilanego

obiektu Odbiorcy, wtasnos¢ Wezta Cieplnego i jego urzadzen, grupe taryfowa,




Wyrazenie

Znaczenie wyrazenia

wielkosci i parametry techniczne dostawy Ciepta w tym zamowiong moc cieplng,
stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy.

Moc Zaméwiona

ustalona przez Odbiorce najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi
w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepi-
sach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego
obiektu jest niezbedna do zapewnienia:
1) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wy-
miany powietrza w pomieszczeniach,
2) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody
w punktach czerpalnych,
3) prawidtowej pracy innych urzgdzen lub instalaciji.

Nosnik Ciepta

woda sieciowa o zmiennej temperaturze, regulowanej wedtug Tabeli Regulacyj-
nej

Prawo energetyczne

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1385 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi, w tym w szczegolnosci:
Rozporzadzeniem Systemowym i Rozporzadzeniem Taryfowym.

Rozporzadzenie
Systemowe

obowigzujgce rozporzadzenie okreslajgce warunki funkcjonowania systeméw cie-
ptowniczych, to jest na dzieh zawierania Umowy - Rozporzgdzenie Ministra Go-
spodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkow funkcjo-
nowania systeméw cieptowniczych (Dz.U.2007.16.92 z dnia 01.02.2007).

Rozporzadzenie
Taryfowe

obowigzujgce rozporzgdzenie okreslajgce szczegdtowo zasady ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczeh z tytutu zaopatrzenia w Ciepto — to jest na dzien
zawierania Umowy - Rozporzadzenie Ministra Klimatu w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulaciji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto
z dnia 7 kwietnia 2020 r. (Dz.U. poz. 718).

Sie¢ Cieptownicza

potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzace do przesytania lub
dystrybucji Ciepta ze zrédet wytwoérczych Termiki siecig cieptowniczg do
obiektéw Odbiorcy. Sie¢ cieptownicza moze by¢ wiasnosciag Termiki lub
wiasnoscig Veolia, zaleznie od usytuowania obiektéw Odbiorcy.

Veolia

Veolia Energia Warszawa SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Batorego 2 bedace
koncesjonowanym przedsiebiorstwem energetycznym prowadzgcym, w zakresie
objetym przedmiotem Umowy, dziatalno$¢ w zakresie przesytu i dystrybuciji ciepta
wiasng Siecig Cieptowniczg, zlokalizowana na terenie m.st. Warszawy.

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 2 4.5.2016 r. str. 1).

Sita Wyzsza

nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne niezalezne od woli Stron, powstate z
przyczyn, za ktére Zadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Tabela Regulacyjna

dokument okreslajgcy zaleznos¢ temperatury Nosnika Ciepta od warunkéw
atmosferycznych, w tym w szczegdlnosci od temperatury zewnetrznej powietrza,
stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Taryfa TERMIKA

aktualny zbiér cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Termika jako ,Taryfa dla ciepta” i obowigzujgcy dla okreslonych w nim
Odbiorcéw, w trybie okreslonym Prawem energetycznym.

Taryfa Veolia

aktualny zbiér cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Veolia jako ,Taryfa dla ciepta” i obowigzujgcy w zakresie przesytania i
dystrybucji ciepta dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie okreslonym Prawem
energetycznym.

Cennik Veolia

,Cennik ustug zewnetrznych i optat dodatkowych” obejmujgcy ustugi $wiadczone
przez Veolia, nieokreSlone w Taryfie Veolia, opublikowany na stronie
internetowej Veolia.




Wyrazenie Znaczenie wyrazenia

Uktady Pomiarowo- dopuszczone do stosowania, zgodnie z odrebnymi przepisami, zespoty urzgdzen
Rozliczeniowe stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw Nosnika Ciepta, ktérych wskazania

stanowig podstawe obliczenia naleznosci z tytutu dostawy Ciepta.

Wezet Cieplny potgczone ze sobg urzagdzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub

parametrow Nosnika Ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci
Ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych, zainstalowane w Weztach

Ciepinych.

dzien roboczy dzien tygodnia z wytgczeniem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy okreslonych
w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920).

Awaria zdarzenie nagte i niespodziewane, ktére powoduje utrate technicznej sprawno$ci

urzgdzen cieptowniczych.

Specyfikacja faktury dokument zatgczony do faktury, okreslajacy ilosci i cene zuzytego Ciepta na

podstawie odczytow dokonanych w Uktadach Pomiarowo-Rozliczeniowych
Ciepta, w odniesieniu do poszczegdlnych obiektéw Odbiorcy.

10.

11.

Nagtowki i tytuty uzyte w OWU i Umowie zostalty zamieszczone jedynie dla zwiekszenia
przejrzystosci tekstu i nie majg wptywu na jej postanowienia.

Wszystkie Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajdujg w szczegolnosci nastepujgce
akty prawne i dokumenty:

1) Prawo energetyczne;

2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2022 r., poz.1360);

3) Taryfa Termika;

4) Taryfa Veolia;

5) Cennik Veolia.

Akty prawne, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1) i 2) powyzej bedg stosowane przez Strony Umowy
takze w wersjach odpowiednio zmienionych lub zastgpionych nowymi aktami, zgodnie z terminami
wejscia w zycie takich nowych lub zmienionych przepisow.

Taryfy i Cennik, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 6.2) - 6.5), jak réwniez ich zmiany, bedg obowigzywaé¢
do dnia wejscia w zycie odpowiednio nowej Taryfy albo Cennika, ktére zastgpig Taryfe lub Cennik
poprzedni. Zmiana Taryfy Termika, Taryfy Veolia i Cennika Veolia w sposéb przewidziany prze-
pisami Prawa energetycznego nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, a tym samym nie wymaga
jej formalnej akceptacji. Zmiana cen i stawek optat okreslonych w Umowie wchodzi w zycie od
dnia obowigzywania zmienionej Taryfy Termika, Taryfy Veolia i Cennika Veolia.

O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie Termika, Taryfie Veoliai Cen-
niku Veolia albo o zmianie w Taryfie Termika, Taryfie Veolia i Cenniku Veolia dokonanej zgod-
nie z odpowiednimi zapisami Prawa Energetycznego, Termika powiadomi Odbiorce na pismie
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia jej w zycie. Powyzszy zapis ma rowniez
zastosowanie, gdy w trybie art. 49 Prawa energetycznego Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
zwolni Termika albo Veolia z obowigzku przedstawienia taryfy do zatwierdzenia.

Strony Umowy os$wiadczajg, ze posiadajg petng zdolnos$¢ do zawarcia Umowy oraz realizacji jej
warunkow i postanowien.

Termika oswiadcza, ze w przypadku Odbiorcy bedgcego podmiotem publicznym w rozumieniu
ustawy znany jest jej fakt, iz tres¢ zawartej Umowy, a w szczegodlnosci dotyczace jej dane
identyfikacyjne, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (t.j. Dz.U. z
2022 r., poz.902), ktéra to informacja podlega udostepnieniu w trybie ustawy.
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1.

§ 2 Obowiagzki Termika

Termika zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

Sprzedazy i dostarczania Ciepta na rzecz Odbiorcy oraz obstugi Odbiorcy zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami i na warunkach okreslonych w Umowie.

Pisemnego uzgodnienia sposobu i terminéw przeprowadzenia prob i pomiaréw wymagajgcych
wspoétdziatania z Odbiorca.

Umozliwienia Odbiorcy w terminach uzgodnionych przeprowadzenia kontroli prawidtowosci
wskazan Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego z udziatem upowaznionych przedstawicieli
Termika.

Umozliwienia Odbiorcy wgladu w dokumenty stanowigce podstawe rozliczen za dostarczone
Cieplo.

Udzielenia Odbiorcy informacji dotyczgcych zasad rozliczenh oraz aktualnej Taryfy Termika,
Taryfy Veolia i Cennika Veolia.

Dotozenia nalezytej starannosci w likwidacji przerw i ograniczen w dostarczaniu Ciepta,
spowodowanych wadliwg pracg urzadzen Termika niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od zgtoszenia Awarii.

Dotozenia nalezytej starannosci w dokonywaniu przez Termika kontroli, niezbednych
regulacji, remontow i modernizacji oraz innych czynnosci konserwacyjnych urzadzen i
instalacji nalezgcych do Termika, w zakresie niezbednym dla zapewnienia wtasciwej realizacji
Umowy.

Zawiadamiania Odbiorcy o planowanych przez Termika zmianach warunkéw dostarczania
Ciepla, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw z 18-
miesiecznym wyprzedzeniem.

Reprezentowania Odbiorcy w czynnosciach wymagajgcych ustalen z Veolia.

Termika nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogrzanie lub przerwy w dostawie Ciepta
spowodowane niewtasciwym stanem technicznym urzadzen Odbiorcy, chyba ze zgodnie z
odrebng umowg zawartg z Odbiorca swiadczy ustugi ich utrzymania lub konserwacji.

§ 3 Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

4)

Zakupu i odbioru Ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy.

Terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy, przy czym Odbiorca przyjmuje
do wiadomosci, ze zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania
naleznosci.

Niezwiocznego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty dokonania zmiany, pisemnego informo-
wania o wszelkich zmianach nazwy i adresu Odbiorcy, a takze uprzedniego, nie p6zniej niz
w ciggu 14 dni przed planowang zmiang, powiadomienia Termika, w formie pisemnej, o zmia-
nie podmiotu wladajacego obiektem, do ktérego jest dostarczane Ciepto.

Niezwtocznego, pisemnego informowania Termika o
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1.

— zauwazonych wadach lub usterkach w Ukladzie Pomiarowo-Rozliczeniowym oraz in-
nych urzgdzeniach

— innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen,

— stwierdzonych przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu Ciepta,

— planowanych remontach instalacji lub obiektow i pomieszczen bedacych wlasnoscig Od-
biorcy, o ile remonty te bedg mogty mie¢ wptyw na urzadzenia i instalacje Termika.

5) Zapewnienia Termika nieodptatnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen Wezta
Cieplnego w celu kontroli i dokonania odczytow wskazan urzgdzen pomiarowych.

6) Zapewnienia Termika nieodptatnego wstepu na teren swoich nieruchomosci w celu dokonania
kontroli, regulacji, remontéw i modernizacji urzadzen i instalacji nalezgcych do Termika, a
takze do pomieszczen, przez ktére przebiegajg sieci Termika, w zakresie niezbednym dla
zapewnienia wtasciwej realizacji Umowy.

7) Pokrywania kosztéw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacjg Wezta Cieplnego o ile nie jest
on wiasnoscig Termika oraz pomieszczenia, w ktérym znajduje sie Wezet Ciepiny.

8) Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytagczenia do sieci cieptowniczej,
a w szczegolnosci wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowa-
nej instalacji bedacej wtasnoscig Odbiorcy i pomieszczenia Wezta Cieplnego, w sposéb nie-
powodujgcy zaktéceh w pracy Sieci Cieplowniczej, urzadzen Wezta Cieplnego i Uktadow
Pomiarowo-Rozliczeniowych.

9) Utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploataciji
Sieci Cieptowniczej, poprowadzonej przez teren tej nieruchomosci oraz uzgadniania prze-
biegu uzbrojenia podziemnego, pozostajgcego w eksploataciji Odbiorcy na terenie bedgcym
w jego wiadaniu, w przypadku usuwania Awarii lub wymiany elementéw Sieci Cieptownicze;j.

10) Uzgadniania z Termika w formie pisemnej, zmian warunkéw odbioru Ciepta, a w szczegdlno-
$ci zmian wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji Termika do nowych warunkow.

11) Zabezpieczenia, zatozonych przez Termika lub Veolia plomb, zwlaszcza w Uktadzie Pomia-
rowo - Rozliczeniowym oraz urzgdzeniu regulujgcym natezenie przeptywu Nosnika Ciepta,
przed uszkodzeniem i dostepem osdb nieupowaznionych, jak réwniez niezwtocznego informo-
wania Termika o stwierdzonych uszkodzeniach, zniszczeniach lub zerwaniu plomb.

12) Zwrotu do Sieci Cieptowniczej niezanieczyszczonego Nosnika ciepta.

13) Pisemnego informowania Termika o catkowitym lub czesciowym zniszczeniu albo kradziezy
urzadzen pomiarowych, bedgcych wtasnoscig Termika, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 2 dni od stwierdzenia takiego faktu.

14) Poinformowania oséb, ktére z ramienia Odbiorcy bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Umowy,
jakie dane osobowe tych osdb i w jakim celu przekazat Termika, ze wskazaniem jej siedziby i
adresu oraz, ze Termika bedzie - jako administrator tych danych - przetwarza je zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych, w celu prawidlowego wykonania Umowy, a osoby te
majg dostep do tresci swoich danych oraz ich poprawiania

§ 4 Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw

Termika zapewnia dostawe Ciepta w ciggu catego roku, z wytgczeniem przerwy na remont lub
konserwacje sieci cieptowniczej. Przerwa w dostarczaniu Ciepta na wykonanie planowanych re-
montéw lub konserwaciji sieci cieptowniczej moze wystgpic tylko w okresie od maja do wrzesnia i
nie przekroczy tgcznie 14 dni w ciggu danego roku kalendarzowego.
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2.

3.

Odbiorca bedzie powiadomiony o planowanej przerwie w dostawie Ciepta, z co najmniej sied-
miodniowym wyprzedzeniem.

Termika zobowigzuje sie do:

1) Utrzymywania na granicy dostarczenia Ciepta okreslonej Zatgcznikiem nr 2 do Umowy:

a) sredniodobowej temperatury wody zasilajgcej zgodnie z Tabelg Regulacyjng stanowigcg
Zatgcznik nr 1 do Umowy z tolerancjg £5% pod warunkiem, ze temperatura wody zwraca-
nej z Wezta Cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z Tabelg Regulacyjng z tole-
rancjg 7%,

b) parametréw umozliwiajgcych osiggniecie obliczeniowego natezenia przeptywu wody gorg-
cej dostarczonej do Wezta Cieplnego, wynikajacego z Mocy Zaméwionej z tolerancjg
15%, przy czym sprawdzanie dotrzymywania przez Termika standardéw jakosciowych ob-
stugi Odbiorcy i dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw Umowy w zakresie okreslo-
nym w pkt. a) i b) niniejszego ustepu jest dokonywane na podstawie sredniego natezenia
przeptywu i temperatury Nos$nika Ciepta w okresie doby.

2) Pisemnego informowania Odbiorcy o terminach planowanych przerw w dostarczaniu Ciepta,
przewidzianych na wykonanie prac w Sieci Cieptowniczej, co najmniej 7 dni przed planowang
przerwa.

3) Informowania Odbiorcy o przyczynach zaistniatych zaktocen w dostarczaniu Ciepta oraz o
przewidywanym terminie usuniecia tych zaktocen, niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych
zakidcen. Dopuszcza sie mozliwos¢ udzielenia telefonicznej informacii.

4) Udzielania informacji na zgdanie Odbiorcy w ciggu:
a) 12 godzin - w przypadku informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia
przerw i zakidcen w dostarczaniu Ciepta,
b) 7 dni - w przypadku informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i
zaktécen w dostarczaniu Ciepta.

5) Udzielania odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce, dotyczgca niewykonania lub

niewlasciwego wykonania Umowy, w terminie:

a) 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy sktadang na pismie
oraz odpowiedzi na reklamacje, ktéra wymaga przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy skfadang na pismie,
ktéra wymaga przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w oparciu o wszelkie pozy-
skane lub posiadane przez Termika dokumenty i informacije.

Rozpoczecie dostarczania lub przerwania dostarczania Ciepta nastgpi na pisemny wniosek Od-
biorcy ztozony w:

PGNiG TERMIKA SA - Wydziat Rynku Energii

05 — 800 Pruszkdw; ul. Warynskiego 1

fax.: (022) 587 53 02

ebok@termika.pgnig.pl

w nastepujgcym trybie:

1) Jezeli wniosek wptynie w godzinach: 7.00 — 12.00, rozpoczecie dostarczania lub przerwanie
dostarczania Ciepta nastgpi w ciggu 36 godzin od otrzymania wniosku Odbiorcy przez Ter-
mika, gdy realizacja wypada w dniu roboczym,

2) Jezeli wniosek wptynie po godzinie 12.00, rozpoczecie dostarczania lub przerwanie dostar-
czania Ciepta nastgpi w ciggu 48 godzin od otrzymania wniosku Odbiorcy przez Termika,
gdy realizacja wypada w dniu roboczym,




5.

6.

3) W pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych, gdy zgtoszenia dokonano tak, ze jego rea-
lizacja w terminie okreslonym w punktach 1) i 2) przypadataby na dzien wolny od pracy.

Pierwsze w roku przerwanie i rozpoczecie dostarczania Ciepta na wniosek Odbiorcy bedzie do-
konywane bez dodatkowej optaty, za kazde kolejne rozpoczecie i przerwanie swiadczenia ustugi
kompleksowej dostawy Ciepta na wniosek Odbiorcy, Termika bedzie pobierata optate zgodnie z
Wyciggiem z cennikow ustug dodatkowych stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Rozpoczecie lub przerwanie dostawy Ciepta moze nastgpi¢ w ciggu catego roku kalendarzowego,
z wylgczeniem okresu przerwy na remont lub konserwacije Sieci Cieptowniczej, o ktérym mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy Wezet Cieplny jest wyposazony w urzagdzenia automatycznej regulaciji dostar-
czania Ciepta, urzadzenia te bedg automatycznie uruchamiaty dostarczanie Ciepta przy tempe-
raturze zewnetrznej wynoszacej + 12°C lub innej temperaturze okreslonej na pisemny wniosek
Odbiorcy. Zmiana ustawienia temperatury odbywa sie na koszt Odbiorcy. W przypadku, gdy
Odbiorca przytgczony jest do Sieci Cieptowniczej nalezgcej do Veolia, optata z tego tytutu po-
bierana bedzie zgodnie z Cennikiem Veolia.

§ 5 Ustalenie ilosci Ciepia

Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce Ciepta dokonuje Termika na podstawie wskazan za-
plombowanego Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego, zainstalowanego w miejscu okreslonym
w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, ograniczony
datami kolejnych odczytow wskazan Ukladu Pomiarowo-Rozliczeniowego.

Odczyty wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego bedg dokonywane w kazdym okresie
rozliczeniowym i odnotowywane w fakturze lub w Specyfikacji faktury.

Przy zmianie Taryfy Termika, Taryfy Veolia i Cennika Veolia odczyty wskazan licznika Ciepta
bedg dokonywane co najwyzej z 2-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem w zycie nowej taryfy.

Odbiorca ma prawo zgda¢ sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania Uktadu Pomiarowo-Rozlicze-

niowego, a Termika ma obowigzek:

1) W okresie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Odbiorce sprawdzi¢ prawidtowos¢ wska-
zah Ukladu Pomiarowo-Rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania.

2) W razie potrzeby lub na zgdanie Odbiorcy, wymontowa¢ zakwestionowany Uktad Pomia-
rowo-Rozliczeniowy i dokonac¢ jego sprawdzenia w laboratorium.

3) Doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia Ukladu Pomiarowo-Rozliczeniowego
w terminie 14 dni roboczych od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania.

4) Dokona¢ stosownej korekty obliczenia naleznosci, gdy okaze sie ona zasadna, w terminie 14
dni roboczych od daty sprawdzenia prawidiowosci dziatania Ukladu Pomiarowo-Rozlicze-
niowego.

Zwazywszy, ze Uktad Pomiarowo-Rozliczeniowy nie jest wlasnoscig Odbiorcy, Odbiorca po-
kryje koszty sprawdzenia Uktadu Pomiarowego-Rozliczeniowego tylko w przypadku, gdy
sprawdzenie to wykonano na zgdanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od
okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe
dziatanie tego Ukladu Pomiarowego-Rozliczeniowego.

W przypadku uszkodzenia Uktadu Pomiarowo — Rozliczeniowego (lub jego braku spowodowa-
nego demontazem w celu oddania do legalizacji) okreslenie ilosci Ciepta dostarczonego Od-
biorcy, od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do chwili jego naprawy (wymiany lub montazu
po legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie ilosci Ciepta dostarczonej przed uszkodzeniem




(demontazem) Uktadu Pomiarowo — Rozliczeniowego, w oparciu o przepisy Prawa energe-
tycznego.

. Termika dokona ustalenia ilosci pobranego Ciepta w trybie przewidzianym w ust. 6 niniejszego

paragrafu, jezeli upowazniona przez Termika a w przypadku przytgczenia Odbiorcy do Sieci
Cieplowniczej nalezgcej do Veolia upowazniona przez Veolia osoba dwukrotnie nie moze uzy-
ska¢ dostepu do Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, pomimo
wczesniejszego pisemnego zawiadomienia Odbiorcy.

§ 6 Rozliczenia finansowe

Rozliczenia z tytutu swiadczen Termika na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen i stawek optat
okreslonych w Taryfie Termika oraz w Taryfie Veolia i Cenniku Veolia, dla grupy taryfowej Od-
biorcy okreslonej w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Optaty wnoszone przez Odbiorce oblicza sie w nastepujgcy sposoéb:

1) optata za Moc Zamoéwiong - stanowi iloczyn wielkosci Mocy Zaméwionej, okreslonej w
obowigzujagcym Zapotrzebowaniu oraz 1/12 stawki rocznej optaty za Moc Zamoéwiong
wedtug Taryfy Termika oraz Taryfy Veolia. Opfata jest pobierana za kazdy okres
rozliczeniowy.

2) optata za dostarczone Ciepto - stanowi iloczyn ilosci dostarczonego Ciepta, okreslonej
wedtug wskazan Uktadéw Pomiarowo-Rozliczeniowych, zainstalowanych w Weztach
Cieplnych i miejscach ustalonych w Zapotrzebowaniu oraz ceny Ciepta i stawek optat doty-
czacych przesytania i dystrybucji Ciepta wedtug Taryfy Termika oraz Taryfy Veolia. Optata
jest pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym dostarczono Ciepto.

3) optata za Nosnik Ciepta - stanowi iloczyn ilosci Nosnika Ciepta ustalonej na podstawie
odczytow wodomierza zamontowanego na uzupetnieniu instalacji wewnetrznej Odbiorcy oraz
stawki za Nos$nik Ciepta obowigzujagcej w Taryfie Termika. Optata jest pobierana za kazdy
okres rozliczeniowy, w ktorym nastgpit pobor Nosnika Ciepta.

Na wniosek Odbiorcy, Termika zamiast optat okreslonych w ust. 2 pkt 2.1) i 2.2) niniejszego
paragrafu, moze pobiera¢ optate ,jednosktadnikowg”, stanowigcg iloczyn ilosci sumy opfat: optaty
za dostarczone w danym okresie rozliczeniowym Ciepto, optaty za Zaméwiong Moc i optaty za
ustugi przesytlowe, podzielonej przez ilos¢ dostarczonego w tym okresie rozliczeniowym Ciepta
ustalong w trybie § 6 ust. 2.1), 2) niniejszego paragrafu. Opfate ,jednosktadnikowg”, wyrazong
w ztotych za GJ, oblicza sie zgodnie z § 24 Rozporzadzenia taryfowego. Optate te pobiera sie
za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym dostarczono Ciepto.

Do cen i stawek opfat, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu dolicza sie podatek VAT w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Do wystawianych faktur Termika bedzie zatgczata kazdorazowo informacje zamieszczone w
Specyfikacji faktury, okreslajgcej ilosci i cene zuzytego Ciepta na podstawie odczytow
dokonanych w Uktadach Pomiarowo-Rozliczeniowych, w odniesieniu do poszczegdlnych
obiektéw Odbiorcy.

Faktury wystawiane z tytutdw okreslonych Umowa, Termika wystawia wedlug danych
identyfikacyjno-adresowych Odbiorcy okreslonych w Umowie.

Zobowigzania finansowe Odbiorcy wobec Termiki regulowane bedg "z dotu" na podstawie faktur
Termiki:




10.

11.

12.

1) wystawionych w ciggu 7 dni po zakohczeniu okresu rozliczeniowego — obejmujgcych optaty
za Moc Zamoéwiong, optaty za dostarczone Ciepto i Nosnik Ciepta oraz optaty za ustugi
przesytowe,

2) wystawionych w ciggu 7 dni po wykonaniu ustugi — w przypadku pozostatych optat.

Naleznosci z tytutu wystawionych przez Termike faktur Odbiorca bedzie optacat na rachunek
bankowy Termiki w banku PKO BP o numerze 32 1020 1042 0000 8202 0270 1068 w terminie
do konca miesigca kalendarzowego nastepnego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura. Za dzien
zaptaty uznawany jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Odbiorcy.

Zmiana numeru rachunku bankowego Termiki nie wymaga aneksu do Umowy i bedzie
obowigzywa¢ od 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym pismo podpisane
zgodnie z zasadami reprezentacji Termiki zostanie przestane przez Termike listem poleconym
do Odbiorcy.

W przypadku opdznienia w zapfacie naleznosci w stosunku do terminu okreslonego w ust. 7
niniejszego paragrafu, Termice przystuguje prawo naliczania ustawowych odsetek za opdznienie,
przy czym w stosunku do Odbiorcy bedgcego Osoba;:

— fizyczng - zgodnie z art. 481 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
z2022r., poz.1360),;

— prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg, jak i innym podmiotem
objetym ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.893) — zgodnie z tg ustawa.

Odbiorca moze zgtosi¢ reklamacje w odniesieniu do naliczonych naleznosci w terminie 14 dni od
daty otrzymania faktury, ktérej dotyczy reklamacja. Reklamacje Termike rozpatruje niezwtocznie,
a w przypadku stwierdzenia jej zasadnosci, Termika dokonuje w terminie 7 dni od daty
stwierdzenia zasadnosci reklamacji stosownej korekty faktury, ktoérej dotyczy reklamacja.

Termin zapfaty faktury korygujgcej wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.

§ 7 Nielegalny pobér Ciepia

. Za nielegalny pobdr Ciepta uznaje sie pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Termika, z

catkowitym albo czesciowym pominieciem Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten uktad majgcg wptyw na zafatszowanie pomiaréw.

W przypadkach, gdy Odbiorca :

1) pobierat Ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, w szczegdlnosci gdy
pobierat Ciepto z catkowitym Iub czesciowym pominieciem Ukladu Pomiarowo-
Rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiaréw
ilosci pobranego Ciepta,

2) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania Ciepta na podstawie art. 6b Prawa
energetycznego,

- Termika moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci

cen i stawek optat, okreslonych w Taryfie Termiki i Taryfie Veolia dla Odbiorcy (grupe taryfowag

Odbiorcy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy). Optaty te oblicza sie dla kazdego miesigca, w

ktérym nastgpit pobor Ciepta niezgodnie z Umowag albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie

dostarczania Ciepta, mimo speinienia przez Termika warunkéw okreslonych w art. 6b Prawa
energetycznego.

W przypadku pobierania Ciepta bez zawarcia Umowy Termika obcigzy Odbiorce optatami za
nielegalny pobdr mocy i ciepta w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci miesiecznej raty za
zamowiong moc cieplng i miesiecznej optaty za ciepto oraz miesiecznej raty optaty statej za ustugi
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przesylowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okres$lonych na podstawie cen i
stawek optat zawartych w Taryfie Termiki i Taryfie Veolia dla grupy taryfowej, ktorej kryteria
odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektéw, w
ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zamowionej mocy cieplnej dla
podobnych obiektow;

2) wielkosci nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej
mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej, i $redniego czasu jej wykorzystania dla
podobnych obiektow.

Optaty okreslone w ust 1 i 2 niniejszego paragrafu oblicza sie dla calego nieobjetego
przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.

Podstawg do naliczenia Odbiorcy optaty, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie potwierdzenie na
podstawie protokotu z przeprowadzenia kontroli:

1) Legalnosci pobierania Ciepta,

Prawidtowosci dziatania i zabezpieczenia Uktadoéw Pomiarowo-Rozliczeniowych,
Dotrzymania zawartej Umowy,

Prawidtowosci rozliczen, dokonanej przez upowaznionych przedstawicieli Termiki, iz nastgpit
nielegalny pobér Ciepta, a takze naruszenie przez Odbiorce warunkéow uzywania Uktadu
Pomiarowo-Rozliczeniowego oraz warunkow Umowy.

. Kontrolujacy dorecza Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli oraz okazuje legitymacje stuzbowa.

2
3
4

~— — ~—

§ 8 Moc Zamdéwiona i jej zmiany

Moc Zaméwiona jest ustalana na okres co najmniej 12 miesiecy.

. W przypadku, gdy Umowa zawarto na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, zmiana Mocy Zamoéwionej
nastepowa¢ moze na pisemny wniosek Odbiorcy nie czesciej niz jeden raz w okresie kolejnych
12 miesiecy na zasadach okreslonych w dalszych ustepach niniejszego paragrafu.

Jezeli wniosek Odbiorcy o zmiane Mocy Zaméwionej ustalonej w dotychczas obowigzujgcym

Zapotrzebowaniu dla danego obiektu zostanie ztozony:

1) w terminie do 15 marca danego roku kalendarzowego — zmiana Mocy Zamoéwionej zacznie
obowigzywacé od dnia 1 wrzesnia tego roku kalendarzowego,

2) w terminie po 15 marca danego roku kalendarzowego — zmiana Mocy Zamoéwionej zacznie
obowigzywac od dnia 1 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego.

. W uzasadnionych przypadkach Strony za obustronng zgodg moga ustali¢ inng date, od ktorej
zmiana Mocy Zamoéwionej bedzie obowigzywac.

Ztozenie wniosku o obnizenie Mocy Zamoéwionej do poziomu:

1) do 60% mocy obliczeniowej Wezta Cieplnego — wymaga opracowania nowej dokumentacji
technicznej Wezta Cieplnego (technologia, automatyka, instalacja elektryczna),

2) 60% - 80% mocy obliczeniowej Wezta Cieplnego — wymaga wykonania obliczen
sprawdzajgcych wybranych urzadzeh (wymienniki, pompy, zawory regulacyjne, regulatory
Aplv, cieptomierz, itp.),

3) powyzej 80% mocy obliczeniowej Wezta Cieplnego — nie wymaga wykonania czynnosci
okreslonych w ust. 5 pkt 1) i 2) niniejszego paragrafu.

Koszt zmiany nastaw regulatora Ap/V Wezta Cieplnego po zmianie Mocy Zamowionej pokrywa
Odbiorca.
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7. Dokumentacja techniczna Wezta Cieplnego oraz obliczenia sprawdzajgce, o ktérych mowa w ust.
5 pkt 1) i 2) niniejszego paragrafu, bedg wykonywane przez podmiot posiadajgcy wiasciwe
uprawnienia projektowe, ktéoremu Odbiorca zleci ich wykonanie. Koszt wykonania dokumentaciji
oraz wszelkich niezbednych uzgodnien poniesie Odbiorca.

8. W przypadku przekroczenia Mocy Zaméwionej przez Odbiorce, bez uzgodnienia z Termika w
formie pisemnej, Termika na podstawie wielkosci mocy wynikajgcej z tego przekroczenia moze
obcigzy¢ Odbiorce optatg za Moc Zaméwiong w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen i stawek optat, okreslonych w Taryfie Termika dla danej grupy taryfowej
Odbiorcy (grupe taryfowg Odbiorcy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy). Optate, o ktérej mowa,
oblicza sie dla kazdego okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito przekroczenie Mocy
Zamowionej przez Odbiorce.

§ 9 Bonifikaty nalezne Odbiorcy

1. Parametry techniczne dostarczanego Ciepta okreslajg przepisy Prawa Energetycznego oraz
Taryfa Termika i Taryfa Veolia. Odbiorcy przystugujg bonifikaty z tytutu niedotrzymania tych
parametrow oraz standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw zgodnie z postanowieniami Taryfy
Termika i Taryfy Veolia.

2. W przypadku niedotrzymania przez Termika standardéow jakosciowych obstugi odbiorcow,
Odbiorcy przystuguja, na jego wniosek, bonifikaty i upusty w wysokosci obliczonej w nastepujacy
sposob:

a) Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug
WZOrow:
Su =Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt— Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,4 (Nt— Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg wielkosci odpowiednio jak w punkcie b).

b) Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie
wedtug wzorow:
Su =Sum + Suc
Sum = 0,5 (Nt— Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,8(Nt—Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
Su - taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu Ciepta,

Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej [z1],

Suc — bonifikate za niedostarczone Ciepto [z1],

Nt — moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i
parametrow Nosnika Ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [MW],

Nr — rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie natezenia przeptywu i
rzeczywistych parametrow nosnika ciepta [MW],

24 — mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby,

hp — liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu Ciepta

spowodowane niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo energetyczne
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,

Cn — cene za Moc Zamoéwiong dla danej grupy taryfowej [zZ{/MW],

Cc — cene ciepta dla danej grupy taryfowej [zH/GJ].

c) bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, obliczone w sposob
okreslony w punktach a) i b) niniejszego ustepu na podstawie odczytow wskazan Ukladu
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Pomiarowo-Rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym, obstugujacym
obiekty wiecej niz jednego odbiorcy, dzieli sie miedzy poszczegdlnych odbiorcow
proporcjonalnie do ich udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wedtug wzoru:
Uo = Uwg x No : Nwg
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
Uo - bonifikate dla danego odbiorcy [z1],
Uwg - bonifikate obliczong na podstawie odczytéw wskazan Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym [z1],
No - zamowiong moc cieplng dla obiektéw danego odbiorcy [MW],
Nwg - zamowiong moc cieplng dla wszystkich obiektow zasilanych z grupowego
wezta cieplnego [MW].

3. O zaktéceniach w dostawie Ciepta Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Termike.

4. Niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym przez Strony. W przypadku
niestawienia sie przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu
sporzgdzenia protokotu, o ktorym mowa powyzej, protokdt moze by¢ sporzadzony przez jedng ze
Stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia bonifikat, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

5. W przypadku przerwy w dostarczaniu Ciepta do obiektu Odbiorcy trwajgcej dtuzej niz 24 godziny,
ponad terminy wskazane w § 4 ust. 1 OWU, Odbiorcy przystuguje bonifikata za ograniczenie mocy
cieplnej. Potwierdzeniem przerwy w dostarczaniu Ciepta do obiektu i podstawg udzielenia
bonifikaty, jest protokdt spisany przez Strony, ktérej wysokos¢ ustala sie wg nastepujgcych zasad:

a) Jezeli rozpoczecie lub zakonhczenie dostarczania Ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opoznieniem, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za Moc Zaméwiong dla obiektow,
w ktérych nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia,

b) Jezeli planowana przerwa w dostarczaniu Ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od wskazanej
w § 4 ust. 1 OWU bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za Zaméwiong Moc dla obiektow,
w ktorych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu Ciepta - za kazdg rozpoczetg dobe
przedtuzenia tej przerwy.

6. Korekty rozliczen wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci beda rozliczane za pomocg faktur
korygujgcych wystawionych w ciggu 14 dni roboczych od daty ich stwierdzenia i ptatnych w terminie
14 dni od daty wystawienia danej faktury korygujgce;j.

§ 10 Wstrzymanie dostarczania Ciepta

1. Wstrzymanie dostarczania Ciepta moze nastgpi¢, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie ciepfa.

2. Niezwloczne wstrzymanie dostarczania Ciepta moze nastgpi¢ w przypadkach, gdy w wyniku
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia i Srodowiska oraz dla urzgdzen Termiki lub urzgdzen innych odbiorcow ciepfa.

3. Wstrzymanie dostarczania Ciepta, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze nastgpic
po uptywie 14 dni od okreslonego przez Termike, w doreczonym Odbiorcy wezwaniu do podjecia
niezbednych dziatan, terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci. Jezeli Termika
wstrzymata dostarczanie ciepta Odbiorcy pobierajgcemu Ciepto w gospodarstwie domowym, a
Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta, Termika jest zobowigzana
wznowi¢ dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaé
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dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku gdy reklamacja nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca pobierajgcy Ciepto w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpoznanie sporu w tym zakresie, Termika jest obowigzana
kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki. Regulacji tej nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostaw ciepta w
gospodarstwie domowym nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu
albo w przypadku rozwigzania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a Prawa
energetycznego, na niekorzys¢ Odbiorcy.

Wstrzymanie dostarczania Ciepta moze takze nastgpi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z
zaptatg za pobrane ciepto albo swiadczone ustugi, co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wstrzymania dostawy ciepta i
wyznaczenia dodatkowego, 14 dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,
liczonego od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w
gospodarstwie domowym ztozy do Termiki reklamacje dotyczgcg dostarczania ciepta, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, dostarczania
ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Jezeli Termika nie uwzglednita
reklamacji, a Odbiorca pobiera Ciepto w gospodarstwie domowym i w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora, o ktérym
mowa w art. 31a Prawa energetycznego, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Termika jest obowigzana rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

O przyczynach wstrzymania dostarczania ciepta Termika niezwtocznie poinformuje Odbiorce.

7. Wezwania i powiadomienia w sprawach, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych, wysytane

10.

beda przez Termike listami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres Odbiorcy
okreslony zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wznowienie dostarczania Ciepta przez Termike nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych wstrzymanie jego dostarczania.

Termika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania
dostarczania Ciepta dokonanego zgodnie z postanowieniami ust. 1 do 6 niniejszego paragrafu.

Za wykonanie czynnosci zwigzanych z wstrzymaniem oraz wznowieniem dostarczania Ciepta na
podstawie ust.1, ust. 2, ust. 4 niniejszego paragrafu Termika pobierze optate zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

§ 11 Zmiana i wypowiedzenie Umowy

Zmian postanowien Umowy dokonuje sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnego aneksu
do Umowy, za wyjatkiem zmiany Zatgcznikéw nr 1 i nr 3 do Umowy, ktérych zmiane wprowadza
sie w formie pisemnego powiadomienia wysytanego Odbiorcy przez Termike.

W przypadku wejscia w zycie nowych przepiséw wptywajgcych na tres¢ Umowy obowigzywaé
bedg aktualne przepisy od dnia wejscia ich w zycie, bez zmiany tresci Umowy. W przypadku, gdy
nowowprowadzone przepisy spowodujg koniecznos¢ zmiany tresci Umowy, Strony zawrg aneks
zawierajgcy stosowne zmiany, wchodzgcy w zycie z dniem obowigzywania nowowprowadzonych
przepisow.
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10.

Termika ma prawo do rozwigzania Umowy za uprzednim 12-miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku, gdy nastgpig przyczyny techniczno-ekonomiczne, ktore
uniemozliwiajg dalsze dostarczanie Ciepta.

Termika ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, bez
zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu, ze skutkiem
natychmiastowym jezeli:

1) Odbiorca zwleka z zaptatg naleznosci wynikajgcych z Umowy za okres dtuzszy niz
30 dni oraz pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wstrzymania dostawy
ciepta i wyznaczenia dodatkowego 14 dniowego terminu do zapfaty zalegtych i biezgcych
naleznosci, zgodnie z § 10 ust. 4 OWU, nie zastosuje sie do wezwania, lub

2) Zaistniejg okolicznosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 lub § 10 ust. 2 OWU, a w sytuacji, o
ktérej mowa w § 10 ust. 1 OWU Odbiorca, pomimo wyznaczeniu mu zgodnie z § 10 ust. 3
OWU okreslonego terminu do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, nie zastosuje sie do
wezwania.

W przypadku Odbiorcéw pobierajgcych Ciepto w gospodarstwie domowym uprzednim
warunkiem skorzystania przez Termike z uprawnienia do rozwigzania Umowy jest wyczerpanie
trybow reklamacyjnych i odwotawczych wskazanych odpowiednio w § 10 ust. 3 i ust. 4 OWU.

Umowa bedzie mogta zostaé rozwigzana przez Odbiorce z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, jezeli Termika nie dotrzymuje warunkéw Umowy, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Termiki przez Odbiorce do przywrdocenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania stanu zgodnego z Umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

Odbiorca pobierajgcy Ciepto w gospodarstwie domowym ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
zawartg na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony z miesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem prawnym na koniec miesigca kalendarzowego. Odbiorca taki moze wskazac
pozniejszy, jednak nie dtuzszy niz trzymiesieczny termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
zawartg na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem prawnym na koniec miesigca kalendarzowego. Odbiorca moze wskazac¢ pozniejszy,
jednak nie dtuzszy niz trzymiesieczny termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca, ktory wypowiada Umowe jest zobowigzany pokry¢ naleznosci wynikte z realizaciji
Umowy, w terminie do 14 dni po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy.

Strony mogg wyrazi¢ zgode na wczesniejsze rozwigzanie Umowy na warunkach porozumienia
Stron, wyrazonych na pismie.

§ 12 Sita Wyzsza

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, zadna ze Stron Umowy nie bedzie ponosi¢ okreslonej
w Umowie odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan jezeli niewykonanie
spowodowane byto okolicznoscig Sity Wyzszej, ktorej nie mogta, w chwili zawierania Umowy i
przy zachowaniu nalezytej starannosci, przewidzie¢.

Strony Umowy zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwtocznego dostarczenia pisemnego i
udokumentowanego zawiadomienia o zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej, a takze do dotozenia
wszelkich staran zmierzajgcych do potozenia kresu tym okolicznosciom lub ograniczenia skutkéw
ich oddziatywania.
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Zaistnienie okolicznosci Sity Wyzszej nie zwalnia Stron Umowy z obowigzku wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dotyczacych okresu poprzedzajgcego zaistnienie
okolicznoséci Sity Wyzszej.

W przypadku, gdy zaistnienie okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwia wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy jedynie w czesci, Strony Umowy sg zobowigzane do wykonywania
swoich zobowigzan w czesci, w jakiej jest to mozliwe takze w trakcie trwania okolicznosci Sity
Wyzszej, chyba Ze takie czesciowe wykonanie zobowigzania traci dla drugiej Strony wszelkie
znaczenie. W przypadku wykonania zobowigzania w czesci, zobowigzanie drugiej Strony
odpowiadajgce zobowigzaniu wykonanemu w czesci rowniez ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.

§ 13 Postanowienia koncowe

. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej, na wniosek
Wojewody Mazowieckiego, mogg by¢é wprowadzone na czas oznaczony ograniczenia w
Swiadczeniu ustug przesytania lub dystrybucji Ciepta polegajgce na zmniejszeniu lub przerwaniu
Swiadczenia ustug przesytania lub dystrybucji. W takim przypadku Termika nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki tych ograniczen zgodnie z art. 11 ust. 8 Prawa energetycznego.

Strony nie majg prawa przenies¢ wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy na podmiot trzeci bez
pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zmiana OWU nie wymaga zmiany Umowy.

O zmianach okreslonych w ust. 3 Termika poinformuje Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy
nowego brzmienia OWU do kohca okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni liczagc od daty doreczenia, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

. W przypadku wprowadzenia zmian do Umowy, projekt nowego brzmienia Umowy zostanie

niezwtocznie dostarczony Odbiorcy. Odbiorca nie godzac sie na zmiane Umowy, ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni liczgc od daty doreczenia projektu nowego jej brzmienia,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Odbiorca TERMIKA
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