Nr ewidencyjny 21DMMP........
UMOWA
sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug przesytowych
(umowa kompleksowa)
zawarta w Warszawie w dniu ............... 2021 r. pomiedzy

PGNiG TERMIKA Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 03-216 Warszawa, ul. Modlinska 15,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025667, NIP: 525-000-06-30, REGON: 010381709, kapitat
zaktadowy 1.740.324.950,00 zt, wptacony w cato$ci, posiadajgcg koncesje na wytwarzanie ciepta
WCC/124/142/U/1/98/RG z pdzniejszymi zmianami oraz przesytanie i dystrybucje ciepta
PCC/130/142/U/1/98RG z pbzniejszymi zmianami, ktérg reprezentuje na mocy petnomocnictwa:

zwang dalej "Odbiorcg".

Dostawca i Odbiorca zwani bedg dalej tgcznie ,,Stronami” a kazda z osobna ,Strona.

Strony zawierajg umowe (dalej jako: ,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z mocg obowigzujgca od dnia ............ 2021 r.

§ 2

Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczanie przez Dostawce energii cieplnej (ciepta) oraz mocy
cieplnej do obiektow Odbiorcy oraz swiadczenie ustugi przesytowe;.



10.

11.

Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika - gorgcej wody, o parametrach
regulowanych wg zasad okreslonych dla sieci cieptowniczej, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do
Umowy.

Granice dostarczania, w tym miejsce dostawy, wielkosci dostawy wynikajgcej z mocy cieplnej
zamowionej przez Odbiorce wraz z jej przeznaczeniem oraz podstawowe parametry okresla
L,Zapotrzebowanie na dostawe energii cieplnej w postaci wody sieciowej” stanowigce
Zatgcznik Nr 2 do Umowy z zastrzezeniem, ze prawo witasnosci ciepta i nosnika przechodzi z
Dostawcy na Odbiorce w miejscu wydania ciepta, tj. w miejscu dostarczania ciepta.

Przez zaméwiong moc cieplng rozumie sie ustalong przez Odbiorce najwiekszg moc cieplna,
jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, uwzgledniajgca
moc cieplng niezbedng dla:

a) pokrycia strat ciepta w obiekcie, zapewniajacg utrzymanie normatywnej temperatury
i wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujgcych sie w tym obiekcie,

b) zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych
znajdujacych sie w tym obiekcie, a takze

c) zapewnienia prawidtowe] pracy innych urzgdzen lub instalacji, zgodnie z okreslonymi dla
nich warunkami technicznymi i wymaganiami technologicznymi.

Odbidr ciepta bedzie nastepowat za posrednictwem weziéw cieplinych.
Granice eksploatacji urzgdzenh oraz miejsce dostawy okresla Zatgcznik Nr 2 do Umowy.

Dostawca zapewnia dostawe ciepta w ciggu catego roku, z przerwami na remont lub
konserwacje sieci cieptowniczej.

Okresem rozliczeniowym dla dostaw ciepta jest okres miesigca kalendarzowego.

Planowana przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw lub konserwaciji
sieci cieptowniczej moze wystgpi¢ tylko w okresie maj + wrzesieh i nie moze przekroczy¢
14 dni, nastepujgcych po sobie kolejno a Odbiorca bedzie powiadomiony pisemnie o terminie
przerwy z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Poza okresem planowanej przerwy okreslonym w ust. 7 i 9 niniejszego paragrafu, przerwy
w dostawie ciepta moga nastgpic¢ tylko z powodu sity wyzszej lub awarii urzgdzen po stronie
Dostawcy lub Odbiorcy.

Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i dla innych potrzeb w
przypadkach innych niz wymienione w powyzszym ust. 7, 9 i 10 nastepuje wytgcznie na
Zlecenie Odbiorcy.
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. Jezeli wezet cieplny nie zostat wyposazony w urzgdzenia automatycznej regulacji dostawy

ciepta to Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta w nastepujgcym
trybie:

1) w ciggu 36 godzin od ztozenia zlecenia przez Odbiorce, gdy realizacja wypada w dniu
roboczym,

2) w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych od pracy, gdy zlecenia dokonano tak, ze
realizacja wedtug punktu 1 powyzej wypadtaby w dniu wolnym od pracy;

. Wezly cieplne wyposazone w urzgdzenia automatycznej regulacji dostawy ciepta bedg

automatycznie uruchamiaty dostarczanie ciepta (dodatkowe optaty z tego tytutu nie bedag
pobierane).

Z tytutu jednorazowego rozpoczecia i przerwania dostaw ciepta w ciggu roku Dostawca nie
pobiera dodatkowej optaty.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczgce przerwania lub rozpoczecia
dostawy ciepta w celu ogrzewania wskazanych przez Odbiorce obiektéw, Dostawca bedzie
pobierat optate okreslong w Zatgczniku Nr 4 do Umowy.

Upowaznieni przedstawiciele Dostawcy wykonujg kontrole uktadéw pomiarowych,
dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidliowosci rozliczen zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz z przepisami prawa.

Pracownikom Dostawcy po okazaniu legitymacji i pisemnego upowaznienia wydanego przez
Dostawce przystuguje prawo:

1) dostepu do urzgdzen technicznych i instalacji stuzgcej do poboru lub wprowadzania energii
cieplnej;

2) zadania niezbednych wyjasnien ustnie lub w formie pisemnej w postaci papierowej;
3) wykonywania dokumentac;ji fotograficznej lub audiowizualnej;

4) wgladu do dokumentow i materiatdw majgcych zwigzek z przeprowadzang kontrolg, w tym
sporzgdzania ich kopii;

5) przeprowadzania ogledzin i prob uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i instalacji stuzgcych
do poboru lub wprowadzania energii cieplne;j;

6) przeprowadzania niezbednych przegladéw urzadzen, bedgcych wiasnoscig
przedsiebiorstwa energetycznego, wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub
naprawg oraz badan i pomiarow.



18. Zasady przeprowadzania kontroli okresla rozporzgdzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia
2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. z
2016 r. poz. 2166).

19.

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg, ze przez ,dni robocze”, o ktérych mowa w ust. 12 nin.
paragrafu oraz w dalszych postanowieniach Umowy, rozumieé¢ nalezy dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym
okresie.

§3
Obowiazki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

dostarczenia i sprzedazy ciepta oraz obstugi Odbiorcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i na warunkach okreslonych w Umowie;

utrzymywania na granicy dostarczenia ciepta okreslonej Zatgcznikiem Nr 2 do Umowy:

a) Sredniodobowej temperatury wody zasilajgcej zgodnie z tabelg regulacyjng
stanowigcg Zatagcznik Nr 1 do Umowy z tolerancja +5% pod warunkiem, ze
temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z
tabelg regulacyjng z tolerancjg £7%,

b) parametrow umozliwiajgcych osiggniecie obliczeniowego natezenia przeptywu wody
gorgcej dostarczonej do wezta cieplnego wynikajgcego z mocy zamoéwionej
z tolerancjg £5%;

zawiadomienia Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z 12-
miesiecznym wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji
odbiorczych do nowych warunkow;

pisemnego powiadomienia Odbiorcy o terminach planowanych przerw w dostarczaniu
ciepta, na warunkach okreslonych w § 2 ust. 9 Umowy;

informowania Odbiorcy o przyczynach zaistniatych zaktéceh w dostarczaniu ciepta oraz
o przewidywanym terminie usuniecia tych zaktécen;

sprawdzania zasadnosci zgtaszanych przez Odbiorce reklamacji dotyczacych
nieprawidtowosci w dostawie ciepta i podjecia stosownych dziatan;

niezwiocznego likwidowania przyczyn powodujgcych przerwy i ograniczenia
w dostarczaniu ciepta, spowodowanych wadliwg pracg urzadzen Dostawcy;

uzgodnienia przeprowadzenia préb i pomiardw wymagajgcych wspotdziatania z Odbiorca;



9) umozliwienia Odbiorcy przeprowadzenia kontroli prawidiowosci wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego z udziatem Dostawcy;

10) umozliwienia Odbiorcy wglagdu w dokumenty stanowigce podstawe rozliczen za
dostarczone ciepfo;

11) usuniecia wtasnym kosztem i staraniem szkdd powstatych z przyczyn zawinionych przez
Dostawce przy konserwacji lub naprawach urzgdzenh Dostawcy, zainstalowanych
w obiektach lub na terenie nalezgcym do Odbiorcy oraz szkdéd spowodowanych
uszkodzeniem, wadliwym dziataniem tych urzadzen, stanowigce okolicznos¢ lezacg po
stronie Dostawcy lub nastepstwo takiej okolicznosci, a takze przywrdcenia do stanu
poprzedniego obiektow lub terenu nalezgcego do Odbiorcy po naprawie sieci cieplnej
bedacej wilasnoscia Dostawcy. Zakres szkdd i termin ich usuniecia okresli protokot
podpisany przez obie Strony.

12) zatatwiania interwenciji, skarg i zazalen wg ponizszych standardow:
1.) udzielanie informacji na zgdanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - co do informaciji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia
przerw i zaktdcen w dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni roboczych - co do informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia
przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta,

2.) udzielanie odpowiedzi na reklamacje Odbiorcy nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - co do informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi
skladane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni roboczych - co do odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy
skfadane na pismie oraz odpowiedzi na reklamacje skladane przez telefon, ktére
wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c) 30 dni roboczych - co do odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy
sktadane na pisSmie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

2. Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za niedogrzanie lub przerwy w dostawie
ciepta spowodowane niewtasciwym stanem technicznym urzgdzeh  Odbiorcy,
w szczegolnosci:

1) instalacji wewnetrznej,

2) pomp i wymiennikow c.o.,



3.

3) brakiem zabezpieczenia pomieszczen weztéw c.o. przed dostepem o0séb trzecich.

Strony oswiadczaja, iz w zakresie przetwarzania danych osobowych zbieranych w zwigzku z
realizacjg Umowy, dziatajg zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119/1 z 04.05.2016 r.) oraz wszelkimi
innymi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

Strony oswiadczajg, ze kazda z nich dziata w charakterze administratora w stosunku do
danych osobowych udostepnionych w zwigzku z realizacjg Umowy.

Dostawca informuje Odbiorce a Odbiorca przekazuje te informacje osobom realizujgcym
Umowe, ze klauzule informacyjne, do ktérych przekazania zobowigzany jest Dostawca w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zamieszczone sg na stronie internetowej
Dostawcy: pod adresem www.termika.pgnig.pl w zakladce RODO w postaci plikéw pdf.

§4
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.

2.

odbioru ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy;

terminowego uiszczania naleznosci wynikajacych z Umowy, przy czym zgtoszenie reklamacji,
0 ktérej mowa w § 6 ust. 9 Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego
regulowania naleznosci;

. wyregulowania i utrzymania instalacji nalezgcej do Odbiorcy w stanie niepowodujgcym

zaktécen w pracy sieci cieptowniczej;

utrzymania nieruchomoséci w stanie zapewniajgcym prawidlowg eksploatacje sieci
cieptowniczej przeprowadzonej przez te nieruchomosg;

. uzgadniania z Dostawcg zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci zmian

wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow;

dostosowania instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania ciepfa,
w ustalonych terminach, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem;

. zabezpieczenia zatozonych przez Dostawce plomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej,

zwtaszcza w uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym, przed uszkodzeniem oraz przed dostepem
do urzadzen wezta os6b nieupowaznionych;



10.

11.

niezwtocznego informowania Dostawcy o wadach lub usterkach w ukladzie pomiarowo-
rozliczeniowym oraz innych urzgdzeniach lub o innych okolicznosciach majgcych wptyw na
prawidtowosc¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakiéceniach w dostarczaniu
ciepta;

zwrotu nosnika energii cieplnej (gorgcej wody) w ilosci i o parametrach nie nizszych niz
zaktadane w Zatgcznikach Nr 1i 2 do Umowy;

udostepniania Dostawcy pomieszczenia wezta cieplnego oraz pokrywania kosztéw
zwigzanych z jego utrzymaniem i eksploatacja;

zapewnienia upowaznionym pracownikom Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostepu do
pomieszczen weztéw cieplnych, znajdujgcych sie w obiektach Odbiorcy oraz wstepu wraz
Z niezbednym sprzetem na teren nieruchomosci w celu przeprowadzania kontroli, przegladu
i prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawg zamontowanych urzgdzen i instalacji - zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5

Ustalenie ilosci ciepta

Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan
zaplombowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu okreslonym
w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

Odczyty wskazan licznika ciepta powinny by¢ dokonywane cyklicznie w ustalonym pomiedzy
Odbiorca i Dostawcg okresie rozliczeniowym. Dopuszcza sie mozliwos¢ szacunkowego
okreslenia zuzycia ciepta na koniec roku i przy zmianie cen.

Odbiorca ma prawo zgda¢ sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, a Dostawca ma obowigzek:

a) sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Odbiorce, prawidtowosc
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowa¢é w razie potrzeby lub na Zzgdanie Odbiorcy, zakwestionowany ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c) doreczyé Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie
14 dni roboczych od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

d) dokonac stosownej korekty obliczenia naleznosci, gdy okaze sie ona zasadna, w terminie
14 dni roboczych od daty doreczenia protokotu.

4. W przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wkasnoscig Odbiorcy zobowigzany jest

on pokry¢ uzasadnione koszty wykonywanego na jego zlecenie, sprawdzenia i badania
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w ciggu 14 dni od daty doreczenia
faktury przez Dostawce.



Gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wtasnoscig Dostawcy, Odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to wykonano
na jego zadanie i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla
danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od
terminowego regulowania biezgcych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

W razie uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ustalenie ilosci pobranego ciepta przez Odbiorce w okresie braku
prawidtowego pomiaru odbywac sie bedzie zgodnie z przepisami § 37 rozporzadzenia Ministra
Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegbtowych zasad ksztaftowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020 r. poz. 718), zwanego dalej
"Rozporzadzeniem o taryfach".

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyskaé dostepu do
urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego
zawiadomienia Odbiorcy, to Dostawca dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z
ust. 7 niniejszego paragrafu.

§6

Rozliczenia pieniezne

Rozliczenia z tytulu swiadczeh Dostawcy na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen
i stawek optat okreslonych w zatwierdzanej przez Prezesa URE, "Taryfie dla ciepta PGNIiG
TERMIKA SA” (dalej ,Taryfa”, okreslonej w Zatgczniku Nr 2 do Umowy), zgodnie z przepisami
§ 33 Rozporzadzenia o taryfach. Kwalifikacja do grupy taryfowej nastepuje na warunkach
okreslonych w Taryfie.

. Wyciag z Taryfy wraz ze wskazaniem grupy taryfowej stanowi Zatgcznik Nr 3 do Umowy.
Zmiany Taryfy nie wymagaja formy aneksu do Umowy.

Dostawca bedzie powiadamiat Odbiorce na piSmie o zmianie obowigzujgcej Taryfy lub
0 zmianie cen i stawek optat wynikajgcych z ich dostosowania do zmieniajgcych sie warunkow
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, w ciggu jednego miesigca od dnia zmiany.

. Wysokos¢ optat oblicza sie wg nastepujgcych zasad:

1) opfata za zamdéwiong moc cieplng pobierana w kazdym okresie rozliczeniowym - stanowi
iloczyn mocy cieplnej zamowionej oraz 1/12 ceny rocznej za zamowiong moc cieplng dla
danej grupy taryfowej;

2) opfata za ciepto, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpit pobér ciepta -
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonego w trybie § 5 Umowy oraz ceny
ciepfa dla danej grupy taryfowe;j;



3) optata za nosnik ciepta (wode uzupetniajgcg) - stanowi iloczyn ustalonej na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilosci nosnika ciepta dostarczonego do
napetniania i uzupetniania ubytkéw w instalacjach odbiorczych Odbiorcy i ceny nosnika
ciepla (wody uzupetniajgcej) wg Taryfy; optata jest pobierana za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym dostarczono nosnik ciepta;

4) opfaty za ustugi przesytowe:

a) opfata stata za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym okresie rozliczeniowym
stanowi iloczyn mocy cieplnej zaméwionej przez Odbiorce przez 1/12 rocznej stawki
optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;j;

b) optata zmienna za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy,
w ktoérym nastgpit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonego
w trybie § 5 Umowy przez stawke optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej
grupy taryfowej;

5) optata za dodatkowo zlecone przez Odbiorce przerwanie lub wznowienie dostarczania
ciepfa - stanowi iloczyn liczby przytgczy, w ktérych przerwano lub wznowiono dostarczanie
ciepta przez stawke optaty za przerwanie lub wznowienie dostarczania ciepta okreslonej
w Zatgczniku Nr 4 do Umowy;

6) optata za dodatkowo zlecone przez Odbiorce sprawdzenie prawidtowosci wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego - stanowi iloczyn liczby uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
przez stawke optaty okreslonej w Zatgczniku Nr 4 do Umowy za takie sprawdzenie.

Na wniosek Odbiorcy, Dostawca zamiast optat okreslonych w ust. 4 pkt. 1, 2 i 4 niniejszego
paragrafu, moze pobierac¢ opfaty stanowigce iloczyny ilosci dostarczonego ciepta ustalonego
w trybie § 5 Umowy przez s$redniej cene ciepta oraz $rednig stawke optaty za ustugi
przesytowe, wyrazonych w ztotych za GJ, okreslonych zgodnie z § 24 Rozporzadzenia o
taryfach, podanych w Zatagczniku Nr 3 do Umowy; optata bedzie pobierana za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym dostarczono ciepto.

Zobowigzania finansowe Odbiorcy wobec Dostawcy regulowane bedg "z dotu" na podstawie
faktur wystawionych przez Dostawce:

1) w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego — obejmujacych optaty za
zamowiong moc cieplng, optaty za dostarczone ciepto oraz opfaty za ustugi przesytowe,

2) po wykonaniu ustugi — w przypadku pozostatych optat.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Naleznosci z wystawionych faktur Odbiorca bedzie regulowat na rachunek bankowy
Dostawcy prowadzony pod numerem 27 1140 1010 0000 2963 3400 1019 w terminie
wskazanym na fakturze, jako ostatni dzien miesigca kalendarzowego nastepnego po
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miesigcu, ktérego dotyczy faktura. Za dzieh zaptaty uznawany jest dzieh obcigzenia rachunku
bankowego Odbiorcy. Zmiana numeru rachunku bankowego Dostawcy nie wymaga aneksu
do Umowy i obowigzuje od daty okreslonej, przez Dostawce, w piSmie przestanym listem
poleconym, podpisanym zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy, jednak nie wczesniegj
niz w terminie 7 dni od dnia doreczenia pisma o zmianie rachunku bankowego.

W przypadku niezaptacenia naleznosci z faktur w terminie okreslonym w ust. 7 Dostawcy
przystuguje prawo naliczania:

a) ustawowych odsetek za opdznienie Odbiorcy bedgcego osobg fizyczng zgodnie z
art. 481 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740, dalej jako ,Kodeks cywilny”),

b} ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych Odbiorcy
bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgcg dziatalnosé
gospodarcza, jak i innym podmiotem objetym ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.
7 2021 r., poz. 424).

Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje w odniesieniu do naliczonych naleznosci. Reklamacja
zostanie rozpatrzona przez Dostawce niezwtocznie, a po uznaniu jej zasadnosci, Dostawca
dokona stosownej korekty faktur.

Dostawca os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 424).

§7

Nielegalny pobér ciepta

Za nielegalny pobor ciepta uznaje sie:

1)
2)

pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca,
pobieranie ciepta niezgodnie z postanowieniami Umowy w tym m.in.:
a) z catkowitym albo czesciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) przez ingerencje w ukfad pomiarowo-rozliczeniowy majgcg wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
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§8

Zmiany mocy zamoéwionej

Zamowiona moc jest ustalana na okres co najmniej 12 miesiecy i moze by¢ zmieniona
wytgcznie w terminie ustalonym zgodnie z postanowieniami Umowy.

Whniosek Odbiorcy o zmiane mocy zamowionej musi by¢ zgtoszony pisemnie Dostawcy
w terminie do 1 pazdziernika roku kalendarzowego poprzedzajgcego kalendarzowy rok
wprowadzenia zmiany.

. W terminie 3 tygodni od dnia wptywu wniosku Dostawca przekaze Odbiorcy pisemng
informacje o warunkach zmiany mocy dla obiektu objetego wnioskiem.

Po okresleniu przez Dostawce warunkow zmiany mocy zamowionej i przyjeciu ich przez
Odbiorce, Dostawca potwierdzi zlecenie na dostawe ciepta i spisze protokdt z regulacii
hydraulicznej wezta dokonanej w celu dostosowania Wezta Cieplnego do nowej mocy.

Jako termin zmiany mocy zamowionej przyjmuje sie 1 stycznia nastepnego roku
kalendarzowego po ztozeniu przez Odbiorce wniosku.

Jako zmiane mocy zaméwionej traktuje sie rowniez samowolne zwiekszenie przez Odbiorce
obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta i przekroczenie jego dopuszczalnego
odchylenia bez zmiany postanowierh Umowy. Przekroczenie takie stanowi podstawe do ustalenia
przez Dostawce optat za zamowiong moc cieplng w wysokos$ci wynikajgcej z tego przekroczenia,
poczynajgc od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym stwierdzono przekroczenie przez

Odbiorce zamowionej mocy cieplnej.

§9
Bonifikaty nalezne Odbiorcy

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow
nastgpito ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktorej wysokos¢ oblicza
sie w nastepujacy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wediug
WZOrow:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt — Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,4 (Nt —Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos$¢ bonifikaty oblicza sie
wedtug wzordw:

Su = Sum + Suc
Sum =0,5 (Nt—=Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,8 (Nt —Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc
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— gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su — tgczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc — bonifikate za niedostarczone ciepto,

Nt — moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i
parametrow nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr — rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych
parametrow nosnika ciepta [w MW],

24 — mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp — liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane
niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo energetyczne standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow,

Cn — cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZ{/MW],

Cc — cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].

3) bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, obliczone w
sposob okreslony w pkt 1) i pkt 2) na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym, obstugujgcym obiekty
wiecej niz jednego odbiorcy, dzieli sie miedzy poszczegdlnych odbiorcéw proporcjonalnie
do ich udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wedtug wzoru:

Uo = Uwg x No : Nwg

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Uo — bonifikate dla danego odbiorcy,

Uwg — bonifikate obliczong na podstawie odczytéw wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym,

No — zamdéwiong moc cieplng dla obiektéw danego odbiorcy [w MW],

Nwg — zaméwiong moc cieplng dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta
cieplnego [w MW].

2. Przez ograniczenie w dostawie ciepta rozumie¢ nalezy zmniejszenie w okresie doby mocy
cieplnej dla ogrzewania i wentylacji o 10% - 40% mocy zamdwionej w przeliczeniu na warunki
obliczeniowe.

3. Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie¢ nalezy brak dostawy lub zmniejszenie w okresie
doby mocy cieplnej na ogrzewanie i wentylacije o wiecej niz 40% mocy zamowionej
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.

4. Dostawca nie udzieli bonifikaty w sytuacji gdy dojdzie do zaniku cisnienia wody w sieci
wodociggowej (dotyczy cieptej wody).
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O zakidceniach w dostawie ciepta Odbiorca ma obowigzek niezwlocznie powiadomié
Dostawce, ktéry w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje zgtoszenie.
W weztach z automatyczng regulacjg dostarczania ciepta, sprawdzenie dotrzymywania
parametrow wody sieciowej powinno sie odbywaé zaréwno przy wigczonej, jak i wylgczonej
automatyce. Po zbadaniu sprawy objetej zgtoszeniem, jednak nie pdzniej niz w ciagu 24
godzin, Strony spiszg protokét stanowigcy podstawe rozliczania naleznosci za dostarczone
ciepto oraz okreslania wysokosci bonifikaty.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i czasie
w celu sporzgdzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedng ze Stron. Protokot
stanowi podstawe do prowadzenia postepowania i dochodzenia przez Odbiorce bonifikaty.

. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw Umowy w zakresie termindw
rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowanych przerw
w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysokosé
ustala sie wg nastepujacych zasad:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opoéznieniem w stosunku do ustalonych standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy,
bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektow,
w ktorych nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia,

2) jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta diuzsza od ustalonych
standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za
zamowiong moc dla obiektéw, w ktérych nastgpito przediuzenie przerwy w dostarczaniu
ciepfa - za kazdg rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

Ewentualne korekty rozliczen wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci bedg rozliczane
w ciggu 14 dni roboczych od daty ich stwierdzenia.

§10
Optaty dodatkowe obcigzajgce Odbiorce

W przypadkach gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie
kompleksowej, w przypadku nielegalnego pobierania ciepta przez Odbiorce wskazanego w §
7 pkt. 2 lit. a, b Umowy lub w przypadku uniemozliwiania dokonania wstrzymania dostarczania
ciepta, o ktorym mowa w § 11 Umowy, Dostawca moze pobiera¢ podwyzszone optaty w
wysokosci dwukrotnych cen wynikajgcych z okreslonych cen i stawek optat zawartych w
.1aryfie” dla danej grupy odbiorcow (grupe taryfowg odbiorcy okresla Zatgcznik Nr 2 do
Umowy)”.

Optaty te oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpit pobdr ciepta niezgodnie z
umowa albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, pomimo spetnienia przez
Dostawce warunkow okreslonych w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(tj. Dz. U. 22021 r., poz. 716), dalej w tresci Umowy jako ,Prawo energetyczne”).
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3. W przypadku pobierania ciepta bez zawarcia umowy (§ 7 pkt. 1 Umowy) Dostawca obcigzy
nielegalnie pobierajgcego energie cieplna optatami za nielegalny pobdr mocy i ciepta w
wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci miesiecznej raty za zamowiong moc cieplng i
miesiecznej optaty za ciepto oraz miesiecznej raty optaty statej za ustugi przesytowe i
miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslonych na podstawie cen i stawek
optat zawartych w taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez pobierajgcego mocy cieplnej, ustalonej na
podstawie wielkosci obiektéw, w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz
zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow;

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez pobierajgcego ciepta, ustalonej na podstawie
wielkoéci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, i Sredniego
czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.

Optaty oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego
nielegalnego pobierania ciepta, a przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu —
dla okresu roku.

4. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, oblicza sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 45 Rozporzadzenia o taryfach.

§ 11

Wstrzymanie dostarczania ciepta

1. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie ciepfa.

2. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ niezwtoczne w przypadkach, gdy w wyniku
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie o Odbiorcy stwarza warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ po
uptywie 14 dni od okreSlonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci w doreczonym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatah. Jezeli
Dostawca wstrzymat dostarczanie ciepta w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta, Dostawca jest zobowigzany wznowié
dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowa¢ dostarczanie
ciepta do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku gdy reklamacja nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki o rozpoznanie sporu w tym zakresie, Dostawca jest obowigzany kontynuowaé
dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Regulacji tej nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostaw ciepta w gospodarstwie
domowym nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a Prawa energetycznego, na niekorzys¢ Odbiorcy.
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4. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastgpi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka
z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi, co najmniej 30 dni po uptywie terminu
ptatno$ci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wstrzymania dostawy
ciepta i wyznaczenia dodatkowego, 14 dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych
naleznosci od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w
gospodarstwie domowym ztozy do Dostawcy reklamacje dotyczgcg dostarczania ciepta, nie
poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktdrym mowa powyzej,
dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamaciji. Jezeli Dostawca
nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca jest odbiorcg ciepta w gospodarstwie domowym i w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do
Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a Prawa energetycznego, z wnioskiem o rozwigzanie
sporu w tym zakresie, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu
przez tego Koordynatora.

Dostawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, Ze =zostata
uwzgledniona.

O przyczynach wstrzymania dostarczania ciepta Dostawca niezwlocznie poinformuje
Odbiorce.

Wezwania i powiadomienia w sprawach, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych wysytane
bedg przez Dostawce listami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
Odbiorcy wskazany w § 13 ust. 5 Umowy lub zawiadomieniu o zmianie adresu, o ktérym mowa

w § 13 ust. 6 Umowy.

Wznowienie dostarczania ciepta przez Dostawce powinno nastgpi¢ niezwtocznie po ustaniu

przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie jego dostarczania.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku
wstrzymania dostarczania ciepta dokonanego zgodnie z postanowieniami ust. 1 - 5
niniejszego paragrafu.

Za wykonanie czynnos$ci zwigzanych z wstrzymaniem dostarczania ciepta na podstawie ust.1,
ust. 2 pkt. 3 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu Dostawca pobiera optate okreslong w
Zatgczniku Nr 4 do Umowy.

§12
Zmiana i wypowiedzenie Umowy

Zmiany postanowien Umowy i Zatgcznika nr 2 do Umowy bedg dokonywane wytacznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany Zatgcznikéw nr 1, 3 i 4 do Umowy nie
wymagaja formy pisemne;.
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Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy za uprzednim 12 miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku gdy nastgpig przyczyny techniczno-ekonomiczne, ktore
uniemozliwiajg dalsze dostarczanie energii cieplne;.

Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzy miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Strony moga wyrazi¢é zgode na
wczesniejsze rozwigzanie Umowy na warunkach porozumienia Stron, wyrazonych na pismie.

Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, bez
zachowania terminu wypowiedzenia, okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu, ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:

a) zaistniejg okolicznosci, o ktéorych mowa w § 11 ust. 1 lub § 11 ust. 2 Umowy, a w
sytuacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 Umowy Odbiorca, pomimo wyznaczenia mu
zgodnie z § 11 ust. 3 Umowy okreslonego terminu do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, nie zastosuje sie do wezwania lub

b) Odbiorca opdznia sie z zaptatg za pobrane ciepto oraz pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze wstrzymania dostawy ciepta i wyznaczenia
dodatkowego 14 dniowego terminu do zapfaty zalegtych i biezgcych naleznosci,
zgodnie z § 11 ust. 4 Umowy, nie zastosuje sie do wezwania.

5. W przypadku Odbiorcéw w gospodarstwie domowym uprzednim warunkiem skorzystania
przez Dostawce z uprawnienia do rozwigzania Umowy jest wyczerpanie trybow
reklamacyjnych i odwotawczych wskazanych odpowiednio w § 11 ust. 3 lub 4 Umowy.

§13
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie mie¢ bedg Prawo energetyczne
i wydane na jego podstawie akty wykonawcze, a takze Kodeks cywilny.

Strony bedg dgzyly do rozstrzygania sporéw wynikajgcych Umowy lub mogacych powstaé w
zwigzku z jej interpretacjg lub wykonaniem w drodze wzajemnych uzgodnien.
W przypadku nie osiggniecia porozumienia, podlegac one beda rozstrzygnieciu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki (URE) (w sprawach nalezacych do jego kompetencji) zgodnie z
Prawem energetycznym i wydanymi na jego podstawie aktami wykonawczymi oraz przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania lub siedziby Odbiorcy.

. Wystgpienie lub istnienie sporéw zwigzanych z Umowag nie zwalnia Stron z wykonywania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Przeniesienie praw lub obowigzkéw jednej Strony wynikajacych z Umowy na osobe trzecig
wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.
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5. Zawiadomienia i korespondencja powinna byc¢ kierowana na ponizsze adresy:

do Dostawcy:

PGNiG TERMIKA SA

Pion Zarzgdzania Marzg Zmienng
Wydziat Rynku Energii

05-800 Pruszkow, ul. Warynskiego 1
tel. 22 587-85-15, 22 587-53-12,
fax. 22 587-53-02

do Odbiorcy:

6. Kazda zmiana adresu, adresu e-mail, numeru telefonu czy faksu bedzie skuteczna po
wczesniejszym pisemnym powiadomieniu drugiej Strony.

7. Zatgczniki wskazane ponizej stanowig integralng czes¢ Umowy:
a) Zatacznik Nr 1 - Tabela regulacyjna;

b) Zatgcznik Nr 2 - Zapotrzebowanie na dostawe energii cieplnej w postaci wody
sieciowej;

¢) Zatgcznik Nr 3 - Wycigg z , Taryfy dla ciepta PGNIG TERMIKA SA”;

d) Zatgcznik Nr 4 - Cennik optat dodatkowych.
8. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

Dostawca Odbiorca

-17 -



